SEA | Caso de Exito:
M) | Agilizando a una Asequradora Lider

Una empresa del Grupo ELANGED — S . v
Transtormacion digital en la confratacion de seguros

El principal reto era firmar contratos de seguros que requerian la intervencion obligatoria de un
ejecutivo, alargando el proceso durante semanas y frenando la digitalizacion del negocio

3 puntos de dolor:

Obtener la firma del cliente Agilizar el proceso de Familiarizar a los usuarios
sin requerir la intervencion de contratacion de seguros con un proceso digital no
un ejecutivo asistido

Vi & ©

Implementamos FAD® Firma Autografa Digital, la Aseguradora ha alcanzado un sistema de

autoservicio 100% digital, seguro y sin intervencion humana

) El cliente recibe un enlace en su

Lo que cambio:

dispositivo
Proceso completo: solicitud X firma (ﬁ La pdliza se emite al instante con
X podliza, sin necesidad de un © validez legal
ejecutivo

ANTES DESPUES

Dias / semanas Solo minutos

Requeria ejecutivo 100% autoservicio

Proceso presencial 100% digital

Reduccion drastica en el tiempo de contratacion y mayor competitividad en el mercado digital

La aseguradora se posicioné como lider en digitalizacion del sector asegurador regional




